Vseobecné podminky sluzby ostrahy RTH Gladiator 01/2022

1)Firma RTH Security s.r.o. (dale jen RTH) se zavazuje zaji§tovat sluzbu 24 hodinové ostrahy objektu objednatele na adrese
uvedené v objektovych listech s ptifazenou sluzbou spocivajici v prondjmu technologie, sluzby sttezeni PCO s provadénim zasahti
pfi informaci o naruseni objektu , ptenosu zprav z EZS a CCTV technologii a asisten¢ni sluzbou fyzické kontroly objektu dle
objektovych specifikaci. Montaz a demontaz technologie je i¢tovana samostatné dle aktualniho ceniku.

Tuto ostrahu bude provadét vyhodnocovanim a reagovanim na zpravy pfijaté na Pult centralni ochrany (dale jen PCO) a dispecerské
pracovisté (dale jen DP) dodavatele z dodanych technologii uréenych ke stiezeni objektu objednatele. PCO je homologovan a
schopen vyhodnocovat piijaté zpravy .Zabezpecovaci zafizeni (dale jen EZS) objednatele musi byt vSak provozuschopné a zapnuté
do hlidaciho reZimu. Pronajaté zafizeni obsluhuje povéfena osoba objednatele, nebo dodavatel dle upfesnéni v objektovém listu.
Povéfena osoba je pied kazdym zapnutim stfezici pronajaté technologie povinna provést fyzickou kontrolu stavu a sméfovani vsech
prvku systému. Chybné sméfovani ¢i chybéjici prvek mize mit za nasledek nepozorované naruseni , za coZ dodavatel nenese
odpovédnost v piipadé Ze tuto ¢innost nezajistuje sam. Objednatel ¢i jeho zastupce je pisemné zaskolen.

2)Ostraha bude provadéna 24 hodin hodin denné,véetné sobot,nedéli a svatkd nebo dle uptesnéni v objektovych listech.

3)Dodavatel neni odpovédny za funkénost komunikaénich tras tfetich stran, jako jsou pevné linky,internetové ptipojeni, GPRS &i
GSM sit’. Dodavatel provadi kontrolu komunikace objektového EZS s PCO dle intenzity nastavené v EZS a specifikované

Vv objektovém listu ,v kterém muize byt upfesnén i postup pii vypadku této testovaci zpravy . SIM karty RTH nemaji povolené
fonické volani , pokud bude SIM karta zneuZzita mimo stanoveny uéel , budou takto vzniklé naklady pfetctovany objednateli.

4) Formou sluzby RTH Gladiator je:
- prondjem bezpecnostni technologie v rozsahu a poctech uvedenych v objektovém listé (dale jen OL)
- rozmistit dodanou technologii, provést nakres a specifikaci smetovani jednotlivych prvki
- provést zaskoleni povéfené osoby objednatele
- pfipojit dodané bezpeénostni technologie na PCO a DP dodavatele
-ptijimat hlaseni z EZS a CCTV objednatele na PCO a DP ,vést evidenci téchto zprav
-provéfit spravnost a typy udaji , postupovat dle specifikace v objektovém listu .
-pfi spInéni podminek provést rychly vyjezd k naru§enému objektu,zjistit p¥i¢inu naruseni a provést opravnéné zakroky v souladu
se zdkony CR vedouci k ochrané zdravi a majetku objednatele.
-dle pozadavkua informovat majitele , policii v pfipadé trestného ¢inu
-spolupracovat s policii a organy ¢innymi v trestném fizeni k objasnéni pachatelt
- kontrolovat stav aktivace EZS, s postupem upiesnénym v objektovém listé.
- provadét fyzické pievzeti objektu a aktivaci technologie, jakoz i deaktivaci a pfedani po ¢ase vykonu sluzby dle OL (asisten¢ni
sluzba), jeli tato sluzba objednana dle OL.

5)Objednatel zmoctiuje dodavatele touto smlouvou ke svému zastupovani pti feSeni bezpe¢nostni situace v objektu ,zejména pfi
provadéni zakrokt k ochrané zdravi a majetku objednatele.

6)Vstup do stiezenych objekti:

-v piipadé zjisténého naruseni je RTH objednatelem opravnéna ke vstupu do stiezeného objektu za ucelem zajisténi pachatele ,¢i
zjisténi pritomnosti pachateld.Jde pouze o nésilné zpfistupnéné objekty.
-je povolen tam,kde objednatel ze své vile svéii kli¢e od objektu RTH za uéelem kontrol,vypnuti sirén EZS,lokalizace pozaru ,nebo
jiné davody

Takto svéfené klice musi byt zalepeny v zapeceténé obalce tak,aby bylo mozné kontrolovat jejich uziti .Uziti klich RTH objednateli
oznami.RTH se zavazuje svétené klice chranit a znacit tak,aby i jejich zneuziti cizi osobou nebylo mozné.Kli¢e od ptistupt
k objektu (chodby,zahrady,dvory)
jsou oznaéeny anonymné a nejsou pod zvySenou ostrahou,vzhledem K nutnosti jejich rychlého uziti.

7)Objednatel je povinen zajistit pro RTH ptistup ke vSem ¢&astem stiezeného objektu ,aby vyjezdova skupina mohla zasahnout,nebo
provétit kompletni neposkozenost objektu.Nemoznost takového pfistupu mize zptsobit prodlevu zasahové jednotky,nebot’ budeme
¢ekat na pftijezd objednatele ,nebo povéfenych kontaktnich osob.Takto vznikajici Skodu RTH nemize ovlivnit.

8)Cena za vyjezdy a sluzby specifikované v objektovém listé je tamtéZ stanovena. Castka je splatna do 14 dnii od vystaveni dokladu
nebo faktury. Faktura nebo doklad je vystavovan prvni den poskytnuti sluzby v mésici na aktualni mésic, vyjezdy a opravy jsou
douctovany za predchozi obdobi. Fakturace je standardné zasilana elektronicky ,pii pozadavku i postou dle upfesnéni v OL.
Vyjezdy z diivodi technického problému u instalaci nejsou uctovany Vv piipadé Ze zafizeni nebylo poskozeno objednatelem ¢i jeho
pracovniky ¢i jeho dodavateli .Vyjezdem se rozumi dojezd vozidla k objektu po obdrzeni zpravy,ktera takové feseni
vyzaduje.Tisiové volani nelze zrusit.ZneuZiti tisnového volani bude pokutovano ¢astkou uvedenou v aktualnim ceniku RTH. Cena a
zpusob piistupu k vypisu zprav objektu je stanovena v objektovém listu. Ceny ostatnich sluzeb , které nejsou stanoveny

Vv objektovém listé se fidi platnym cenikem dodavatele . Doplnéni , nebo poniZeni poctu zaptjcenych technologii zméni pivodni
cenu zvySenim ¢i ponizenim. Technické zasahy vzniklé objednatelem ¢i technickym problémem v objektu jsou uc¢tovany samostatné
dle platného ceniku. Bézna udrzba systému neni objednateli i€tovana, je zahrnuta v cené sluzby.



Neplaceni ¢astek za ostrahu v terminech hrad ma za nasledek smluvni pokutu ve vysi 1% za kazdy den prodleni, po dobé dluhu
presahujici 2 mésice ma dodavatel pravo ostrahu ukon¢it nebo pozastavit. Ceny podléhaji zménam cen PHM a inflaénim zménam
oznamenym tfady CR a fidi se cenou uvedenou v OL a platnym cenikem dodavatele. Uvedené ceny jsou bez DPH.

9)Po zjisténém naruSeni objektu,nebo nejistoté hlidky pii kontrole objektu ,bude k objektu volan objednatel,nebo jim povéiené
osoby.Pokud dojde k naruseni objektu tak,ze je nutno jej fyzicky stezit,pak do 1 hodiny je stfezen hlidkou PCO,tato sluzba je

Vv cené. Po této dobé bude objekt stiezit oddil fyzické ostrahy a ¢astka na jednoho nutného strazného v hodinové sazbé dle aktualniho
ceniku dodavatele. Cena bez DPH.

10)Objednatel je povinen informovat dodavatele o del$i nepfitomnosti, psovi v objektu,novych kontaktech , zméné vzhledu objektu,
zméné& oploceni , ptitomnosti osob v objektu v dob¢ stiezeni, zméné zamku a kli¢i apod.
Lze si dohodnout patrolni kontroly objektu v dobé neptitomnosti,pfic¢emz cena kontrol je shodna s cenou vyjezdu.

11)Objednatel bude aktivné spolupracovat s RTH,zejména véasnym hlasenim zmén a upozorfiovanim na vznikla rizika ,nebo
podezieni s objektem souvisejici.Déle ihned hlasit zavady

na EZS .RTH provadi kazdodenné u kontrolu aktivace EZS se snahou vyrozumét objednatele ,nebo osoby povéfené o stavu
nezapnutého EZS Nepodaii li se na uvedené kontakty dovolat,nebo na zakladé¢ dohody bude postupovano dle OL.. Tento postup
mize byt jinak specifikovan v objektovém listu a je pak nadfazen tomuto obecnému postupu.

12)RTH odpovida za v€asné a dikladné provadéni ¢innosti dle bodu 4 této smlouvy. Neodpovida za $kody vzniklé objednateli
konkrétni trestnou ¢innosti ,ktera predchazela zékroku pracovniky RTH.

RTH odpovida za skody vzniklé vlastni ¢innosti v objektu objednatele zptisobené napt.zadrzovanim pachatele ,atp.Ostatni
opravnéné pohledavky RTH podpofi u pojistovny.

RTH bude udrzovat ml¢enlivost o objektu a jeho EZS a to i po ukonceni této smlouvy.

13)Kontaktni data: tel:261 213 712,261 213 713,601 220 296 ,603 151 518 dispe¢ink RTH
E-mail:obchod@rthgroup.cz, www.okoprahy.cz

14)Termin zah4jeni je stanoven v OL , umoziuje li to dodana technologie Od tohoto dne je sluzby zpoplatnéna dle OL..

15)Sluzbu RTH Gladiator lze ukon¢it kdykoliv pisemnym ozndmenim, ¢i sjednanim a potvrzenim demontaze zaptjcené technologie.
Nejmensi uctované obdobi je jeden mésic .

16)Jakékoli dalsi sluzby ,které je mozno aktivovat jsou v aktualni nabidce RTH. Takové navySeni je pak feSeno v OL, nebo dle
aktualni nabidky sluzeb a jejich cen. Cena sluzby RTH Gladiator se muze béhem doby stfeZeni ménit v disledku doplnéni ¢i odvozu
zaptjcenych technologii a komunikacnich tras..

17)Ptredpokladana doba k zasahu po pfijeti zpravy na PCO je stanovena v objektovém listu. Zasahovy Cas je ovlivnén sjizdnosti
vozovky, dopravni situaci na trase, zakroky policie a podobnymi neovlivnitelnymi faktory. RTH ma zajem i snahu na co nejkrat§ich
zasahovych Casech. Zasah miZe provadét tfeti strana ,jako smluvni partner dodavatele. Telefonovani klientovi pii poplachu dle
postupu v OL tento ¢as prodlouzi a vyjezd je zahajen az po schvaleni objednatelem , resp kontaktem dle OL.

18)Objednatel se seznamil s obecnymi smérnicemi pro zasah a nema proti témto vyhrad.Taktéz byl seznamen s postupem,jak lze
vyjezd odvratit .Udaje o objednateli jsou evidovany dodavatelem , ktery k tomuto dava podpisem smlouvy sviij souhlas..

Prohlidku a servis dodanych systémt EZS a CCTV objednatel umozni dle potfeby . Dodané pronajaté technologie pracuji

s dodavkou proudu 230V , kterou zajist'uje odbératel. Zatizeni bez proudu miize bézet omezenou dobu na zalozni zdroj. Po této dobé
neni zafizeni funkéni a dodavatel neni schopen objekt strezit dodanou technologii . Je pak povinnosti obédnatele zajistit ve
spolupraci s dodavatelem jiné feSeni dodavky proudu nebo stiezeni . Takové sluzby by pak byly u¢tovany samostatné .

19)Pti ukondeni stfezeni objektu budou zaptjéené technologie odbérateli demontovany a vraceny dodavateli. Nevracené technologie
jsou pak odbérateli vyfakturovany dle aktualni ceny technologie u dodavatele. Pozdé&jsi vraceni do 30 dnti od ukonéeni je mozné a
technologie je pak dobropisovana. DemontaZz systému je fakturovana dle aktualniho ceniku dodavatele.

20) Podpisem objektového listu objednatelem ¢&i jeho zastupcem, nebo externi objednavkou je smluvni vztah uzavien dle téchto
vseobecnych podminek.

21)Ptilohy , jako zaskoleni obsluhy ¢i jiné obdobné, dopliiuji smluvni vztah o podminky takto pfedané.

22) Kontakty uvedené v OL nebo jiné pfiloze ¢i mailu mohou byt pouzivany k provozu této sluzby , ucetni evidence a archivovany
pro tyto ucely.

23)Dodavatel této sluzby je RTH Security s.r.0., Jaurisova 4, Praha 4 , ICO: 24762237 , platce DPH.


http://www.okoprahy.cz/

